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Uméni vyrovnat se s krizi

Koncept prevence proti COVIDU 19 na Salcburském festivalu 2020

Oslavy 100. jubilea Salcburského festivalu se v srpnu 2020 konaly navzdory coronavirové
pandemii. Upraveného programu o 110 predstavenich se diky rozsdhlému a disledné
realizovanému prevencénimu a bezpecnostnimu konceptu mohlo zucastnit vice nez 76 500
navstévnikl, aniz by vznikla ohniska nakazy. Nasledujici ¢lanek ukazuje, jak koncept
prevence vznikal, a pfedstavuje jeho hlavni body.
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1. Uvod

Program ke 100. vyroci Salcburského festivalu uz byl zvefejnén a objednavani vstupenek se
rozjelo naplno. Sezéna nabizela umélecky a koncepéné mimoradné bohaty a zajimavy
program skladajici se z vice nez 222 akci, véetné osmi opernich produkci, Sesti ¢cinohernich
inscenaci a 91 koncertl, pficemz zahajovaci pofad s nazvem ,,Overture Spirituelle” na téma
»Pax“ mél byt poctou zakladatelskému obdobi za prvni svétové valky a bezprostfedné po ni.
Pripraveno bylo 240 000 vstupenek, poptdvka byla rekordni a predpovédi vysledku
optimistické.

Na jate pfisla do Stfedni Evropy epidemie coronaviru a evropska spolecnost se ocitla v jedné
z nejvétsich krizi po druhé svétové valce. Dnes, v dobé druhého lockdownu, se jasné ukazuje,
Ze politickd opatreni k utlumeni pandemie postihla predevsim sféru sluzeb, konkrétné oblasti
turismu, ubytovani, gastronomie a kultury.

V pocatecni fazi byla kulturni zafizeni prvni, ktera zasahl zdkaz ¢innosti, predevsim verejnych
akci, a posledni, kterd sméla opét otevfit. Pfi druhém lockdownu se zd3, Ze se schéma bude
opakovat. Rutina dlouhodobého planovéani a vSechny domnélé jistoty nardz zmizely. Bylo
nutno dodrzovat Uredné stanoveny systém opatfeni, ménici se ve ¢trnactidennim rytmu a
reagujici na vyvoj pandemie metodou pokus/omyl. ProtoZe pfi prvni viné chybély zkusenosti
s timto novym virem, nemohla zdravotni politika vychazet ze spolehlivych udaji a musela se
spoléhat na minéni autorit.

Salcburskému festivalu se spolu s poradnim sporem renomovanych lékarskych odbornikd a
v diskusi s politiky na drovni rakouského statu i spolkové zemé Salcbursko podafilo
vypracovat salcbursky koncept, ktery byl z hlediska virologie i zdravotni politiky smysluplny,
organizacné funkéni a hospodarsky obhajitelny. Tak se mohly oslavy 100. jubilea uskutecnit,
byt ve vyrazné pozménéné podobé: béhem 30 dnl se na osmi mistech odehrélo 110
predstaveni, z toho dvé nové operni produkce, dvé ¢inoherni premiéry a jedna obnovena
¢inoherni inscenace a 53 koncertQ.

Také z epidemiologického hlediska byl anticovidovy model Salcburského festivalu Uspésny. Ze
3600 testl provedenych u 1400 ucinkujicich byl za¢atkem Cervence jen jeden pozitivni. Diky
pfisnému konceptu prevence a vlastni interni strategii kontroly — veSkeré PCR testy
kontaktnich osob byly negativni — se podatilo zabranit Sifeni ndkazy. Zejména vyznamné bylo,
Ze pomoci specialnich zdravotnich a kontaktnich denik( mohly byt intenzivni kontakty
okamzité zjistény (contact-tracing) a Ze na zakladé smlouvy s kooperujici laboratofi byla
zajiSténa testovaci kapacita a dodani vysledk( do 4 hodin po odbérech. Organizace a logistika
proticovidovych opatreni Salcburského festivalu fungovala rychleji a byla U¢innéjsi nez uredni
cesta (media podrobné informovala, jak pomalé je testovani a vyhodnocovani pres uredni
linku 1450).

Mezi navstévniky festivalu (konec¢ny pocet 76 500) nebyl zjistén jediny pripad infekce, coz
jasné ukazuje, Ze riziko ndkazy se diky u¢inénym opatfenim skutecné vyrazné snizilo.



Skutecnost, Ze Salcbursky festival probéhne v 1été jako jedina z velkych kulturnich akci, se
stala tématem kontroverznich mezindrodnich diskusi. Napf. Sunday Telegraph ptinesl| ¢lanek
s titulkem ,,[...] Rakusané jsou pfipraveni — pro¢ ne my?“.1 Po Uspésném skonceni festivalu
dostali organizatoti desitky dotaz(, v ¢em spociva salcbursky model a koncept prevence.
Koncept prevence jsme dosud poskytli vice nez 40 institucim a spolkiim, mnoho kulturnich
zafizeni ho prevzalo nebo z néj Cerpaji inspiraci.

2. Cesta ke konceptu

Uz koncem unora, jesté pres vyhlasenim lockdownu, zacal Salcbursky festival s pomoci
zdravotniho feditelstvi Salcburska a s pouZitim kontrolnich listin, které poskytl Cerveny kFiz,
vyhodnocovat riziko verejnych akci a zavddét prvni doporucené zmény.

Poté, co byl Salcbursky velikonoéni festival 12. 3. zruSen a 15. 3. vlada vyhlasila tvrdy
lockdown, museli jsme se nejprve zaméfit na omezeni provozu a na finan¢ni a organizacni
zvladnuti krize. Sahli jsme k prostfedkiim jako zkraceni pracovni doby, ¢erpani dovolenych,
uvolnéni pracovnik(i a home office.

SoubéZné s tim vypracovalo vedeni Salzburského festivalu (prezidentka Helga Rabl-Stadler,
intendant Markus Hinterhauser a obchodni feditel Lukas Crepaz) pevny stupriovity plan,
dokdy bude nutno rozhodnout o konani Salzburskych slavnosti: pro Svatodusni salcbursky
festival bylo stanoveno datum 15. duben, pro jubilejni Salcbursky festival v [été 30. kvéten.
Oba terminy platily jako posledni mozné, méla-li byt organizace konkrétniho festivalu jesté
proveditelnd. A zatim se pilné pracovalo na rdznych v Gvahu pfipadajicich scénarich.

10. dubna musel byt vzhledem k vyvoji pandemie a s nim spojenému zdkazu z nejvyssich
mist zruSen i Svatodusni salcbursky festival.

Jako vSechna kulturni zafizeni ¢ekal i Salzbursky festival nadale na jasné pokyny a perspektivy
ze strany politik(l. Marné — jak se projevilo 17. dubna na tiskové konferenci ministra kultury a
tehdejsi statni tajemnice pro kulturu.

Nedostatek konkrétnich informaci pfimél feditelstvi, aby spolu s vedoucimi jednotlivych
usekl vypracovalo koncept obsahujici organizacni opatreni, jez by umoznila konani festivalu v
»coronavirovych podminkach® Organizacni navrh byl 27. dubna predloZen politikiim. Na jeho
zadkladé se pak konkretizovaly jiZ naplanované scénare a rozpocty; jako ndhrada, resp.

1 Napf. Miller, Ben (2020): Opera Goes On in Salzburg, With Lots and Lots of Testing. The Salzburg
Festival is unfolding its abbreviated centennial season with an elaborate coronavirus protection plan.
In: nytimes.com, 31.07.2020; Braunmdiller. Robert (2020): Er6ffnung mit Elektra und einem riskanten
Hygienekonzept. In: Abendzeitung Miinchen, 3.8.2020



doplnéni festivalu se hledaly alternativni formaty a dalsSi moznosti. Tiskova konference
ministra kultury a ministra zdravotnictvi 15. kvétna se pak stala vychodiskem pro konkrétni
planovani Salcburského festivalu 2020 a koncipovani fundovaného a detailniho projektu
prevence.

Organizace projektu

Vzhledem k nedostatku ¢asu byl vytvoren specidlni projekéni atvar ke zvladnuti cetnych
ukoll, skladajici se z fidici skupiny ,,Festspiele 2020 neu”, poradniho tymu expert( a
nasledujicich pracovnich skupin:

* Programové scénare

* D@jisté akci, plany jednotlivych sald
* Personalni agenda

* Krizova komunikace

* Prezentace jubilea

* Poradni tym expertQ

Byl sestaven poradni sbor vysoce erudovanych odbornik(i, podporujici vedeni Salcburského
festivalu pfi vytvareni konceptu prevence, pfi zavadéni dalSich opatieni a pfi uskutecnovani
jubilejnich slavnosti. Cleny poradniho tymu expert( jsou tyto osobnosti:

* Prim. univ. Prof. Dr. Uta Hoppe — pfednostka Universitni kliniky pro vnitini medicinu Il
( Paracelsova lékarska universita), kardiologii a interni intenzivni medicinu

* Prim. univ. Prof. Dr. Michael Studnicka — pfednosta pneumologie na Universitni klinice v
Salcburku

* Priv. Doc. Dr. Markus Hell — odborny |ékaf pro klinickou mikrobiologii a hygienu, Medilab,
Salcburk

# Vrchni lékaf Dr. Bodo Kirchner — odborny Iékaf pro vnit¥ni medicinu a hygienu Urazové
nemocnice v Salcburku, mj. predseda Lékarského spolku pratel divadla a festivalu

* Dr. Josef Schlomicher-Thier — odborny Iékar pro ORL a choroby z povolani, |ékaf
Salcburského festivalu

3. Koncept prevence




Vytvofit a predevsim uskuteénit koncept prevence umoziujici provadéni zkousek a
predstaveni pod Damoklovym mecem virové nakazy byl ukol mimoradné slozZity. S takovou
situaci jsme prosté neméli Zadné zkusenosti. Kde zacit, jaké priority stanovit? Nejtézsi boj
musel Salcbursky festival svést nikoli s virem, nybrZz s éasem.

Koncept se ptipravoval ve dvou fazich: zakladni koncept byl hotov béhem dvou tydn(

v dubnu, detailni koncept si vyzadal vic nez mésic prace v kvétnu a ¢ervnu. Kromé toho musel
byt koncept schvalen zdravotnim Gradem a pfizplisoben podminkdm a ménici se pravni
situaci.

Produkce a jevistni prace (backstage)

Produkce Salcburského festivalu je rozsahly a slozity provoz. Patii k nému v podstaté tyto
¢innosti: dekoratérské, kostymérské a maskérské prace provadéné ve vlastnich dilnach,
organizace a pribéh jevistnich zkousek na zkusebni scéné, obsluha technického zatizeni
scény, jevistni a technické zkousky na scéné, hlavni zkousky vyzZzadujici ufedni schbileni a
posléze predstaveni. Pfi upravené verzi Salcburského festivalu 2020 se pro verejné produkce
pouzivala jevisté v divadlech (Grof3es Festpielhaus, Haus fir Mozart, Landestheater), déle
saly v jinych objektech (Felsenreitschule, Szene Salzburg, Universita Salzburg) a rovnéz
oteviend scéna na Ddmském namésti.

Analyza rizik

Prvni krokem ke konceptu prevence byla rozsahla analyza rizik v jednotlivych tusecich
produkce a jevistniho provozu Salcburského festivalu. Z ni se vychazelo pfi zjistovani a
vyhodnocovani moznych rizik nakazy a Siteni COPVIDU 19 pro pracovniky uvnitf jednotlivych
oborl i pfi vzajemné spolupraci.

Opatieni

Poté bylo nutno vypracovat opatreni proti nakaze a Sifeni infekce. Vychodiskem pro nds byly
znalosti a zkuSenosti ziskané pfi uplatiovani zdsad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Ke
zvladnuti rizik bylo tfeba zorganizovat interni prevenci a ucinit technicka, organizacni a
personalni opatieni, coZz znamenalo napf.

* omezit pocet jevistnich produkci

* omezit pocet scén

* redukovat repertoarovy provoz

* snizit objem prace a pocet spolupracovniki
* Upravit sériové pracovni procesy

* nove zorganizovat pouzivani Saten, socialnich zafizeni a spole€nych prostor v souladu
s predpisy o maximalnim poctu osob v uzavienych mistnostech

* vyrobit a umistit piktogramy a informacni znacky



* zavést hygienicka opatreni a vyzadovat chovani odpovidajici predpisiim, a to jak v profesni,
tak v soukromé oblasti

Organizace prevence

Aby bylo mozno realizovat vSechna opatfeni konceptu prevence v tak heterogenni a
prostorové rozsahlé instituci, jakou je Salcbursky festival, byly kromé zdkonem predepsanych
pracovnik( akce COVID 19 jmenovany osoby povérené prevenci, jimz byla — analogicky

k davérnikim pro bezpecnost prace — svérena koordinace, komunikace, realizace, fizeni a
zpétné hlaseni uvnitr instituce. K vykonu tohoto dulezZitého ukoly dostali povéreni pracovnici
nalezité pouceni.

Prevencni skupiny

Ustaveni prevencnich skupin bylo jakoZto zasadni prvek prevzato z konceptu prevence
Rakouské fotbalové ligy? (kterd sméla jiz od 29. kvétna opét poradat zapasy bez publika), a
upraveno pro divadelni a festivalovy provoz.

Vsichni, kdo se tohoto provozu bezprostifedné ¢i nepfimo Ucastni jako spolupracovnici a
ucinkujici, vSichni stali i do¢asné zaméstnani pracovnici a rovnéz vsichni rezidenc¢né pusobici
zastupci medii byli rozdéleni do tfi prevencnich skupin, oznaceny jako Zluta, oranZzova a
cervena. Zarazeni do supiny odrazelo (dle & 3, odst. 3 Nafizeni u uvolnéni predpisti COVID
19), do jaké miry ,specificnost profesni ¢innosti“ umozrnuje dodrzovani vseobecnych
hygienickych pravidel (napf. minimdlniho rozestupu 1 m) a jaka alternativni ochranna a
bezpecnostni opareni museji byt uc¢inéna. Rozdéleni do skupin bylo fizeno centralni,
provadéno individualné a v pfipadé potreby aktualizovano ve spolupraci s vedoucimi oboru a

osobami povérenymi prevenci.

Jako vhodné ochranné opatreni proti Sifeni viru se navic vSude, kde to bylo mozné, zavedlo
vytvareni pevnych tym(. Pracovnici v oblasti produkce jsou sami o sobé ¢asti pevného tymu.
Podle moZnosti a potreby se rovnéz v oblasti techniky, vyroby kostym( a v maskérnach
zakladaly pevné tymy. Rozhodnuti, zda je pfitomnost pracovnika nutna, vychazelo z
umélecko-technickych dispozic a planovani sluzeb viech spolupracovniku.

Na pldé instituce Salzbursky festival bylo nafizeno
* nosit rousku ve vSech budovach

* provadét vstupni testy u vSech nové pfichozich

* dodrZovat hygienické predpisy

* dodrzovat pravidla chovani

Prevencni skupiny:

Zluta skupina



VSichni pracovnici v oblasti produkce a jevistni prace, ktefi mohou dodrzovat rozestup
optimalné 2 m, ale minimalné 1 m, jsou zafrazeni do Zluté skupiny. Pro tuto skupinu plati
vSeobecnad pravidla hygieny a chovani, dalsi opatfeni se nevyzaduiji.

Oranzova skupina

Pracovnici v oblasti produkce a jevistni prace, ktefi pfi spoluprdci s osobami ¢ervené skupiny
nemohou vidy dodrZovat pravidlo rozestupu, nicméné mohou nosit ochranu nosu a Ust,
event. dalsi ochrannou vybavu, jsou zafazeni do oranzové skupiny. Patfi sem napt. konkrétni
tvarci tym, pracovnici v technice, kostyméri a maskéfi, ale i umélecké vedeni, vedeni
produkce a provozni reditelstvi. Osoby z oranZové skupiny jsou povinny sledovat svij
zdravotni stav a denné zaznamenavat svoje intenzivni kontakty do zdravotnich a kontaktnich
denikd.

Cervena skupina

Zpévaci, herci, hudebnici, napovédky a inspicienti nemohou pfi vykonu svého povolani vidy
dodrZovat odstup nebo pfedepsanou ochranu. Salcbursky festival je fadi do ¢ervené skupiny.
Osoby Cervené skupiny jsou povinny se podrobovat vstupnimu testovani a pravidelné se
nechat testovat metodou PCR podle podrobného konceptu testovani a rovnéz sledovat svij
zdravotni stav a dokumentovat svoje intenzivni kontakty pomoci denikd. Kromé toho jsou
tyto osoby vyzyvany, aby své chovani zvlast zodpovédné prizplsobily situaci i mimo
pracovisté, peclivé dbaly pravidel rozestupli a hygieny a denné zaznamenavaly i své
mimopracovni kontakty.

ZLUTA
pracovnici, ktefi trvale dodrzuji pravidla rozestupl vstupni test pro externisty
a mohou nosit ochranu Ust a nosu docasné noseni ochrany dle konceptu prevence
pravidel hygieny
pravidla chovani
ORANZOVA
pracovnici, ktefi na zkouskach a predstavenich vstupni test pro externisty
mohou trvale dodrZovat rozestupy: zdravotni denik
- umélci vystupujici na sélovych koncertech denik kontakt
- umélci na pisfiovych vecerech docasné noseni ochrany dle konceptu prevence
- Clenové uméleckého ansamblu pravidla hygieny
- umélci, ktefi mohou pracovat s rouskou pravidla chovani

pracovnici, ktefi pti blizkém, delSim kontaktu
s cervenou skupinou mohou nosit rousku:

- krejci

- maskéfi

- oblékaci

- technici pracujici s mikroporty

- vedouci divadel

pracovnici feditelstvi uméleckych provoz(:

- vedouci zaméstnanci



- vedeni produkce
- kostymni asistenti, prace s vefrejnosti
- pracovnici na klicovych mistech

CERVENA
pracovnici, ktefi nemohou ani na zkouskach, ani na vstupni test
predstavenich dodrzovat rozestupy a nosit rousku PCR testovani
- herci zdravotni denik
- zpévaci denik kontakt(
- statisté pravidla hygieny
- rezidencni orchestr pravidla chovani

- rezidenéni sbor

- hostujici orchestr
- hostujici sbor
obcasné plsobici

- napovédky

- inspicienti

- reZiséfi

Zdravotni denik a denik kontakti

Do pridéleného deniku zdravotniho stavu a kontakt( je nutno denné zapisovat vSechny
intenzivni kontakty. Jedna se o kontaktni osoby kategorie 1, s nimiz se doty¢ny zdrZoval

v uzavieném prostoru déle nez 15 minut s odstupem mensim nez 2 m, resp. jimz stal na
vSech ostatnich mistech tvafri v tvar déle nez 15 minut s odstupem mensim nez 2 m.

K urychleni stopovani kontaktd (contact-tracing) se doporucuje zaznamendvat i soukromé
kontakty.

Denik zUstava stdle v rukou majitele a slouzi vyhradné k rychlejsi identifikaci kontaktnich osob
kategorie 1 v pfipadé podezreni nebo infekce.

Zdravotni stav bylo nutno sledovat po celou dobu zaméstndani a odpovidajici priznaky
zaznamenavat v pridéleném deniku do kontrolniho seznamu. Pfistup k udajdm si mohl
vyzadat pouze prislusny urad nebo povéreny COVID-lékar a jeho tym. Pfi vyskytu symptom{
byl doty¢ny povinen neprodlené kontaktovat interni pfimou lékarskou linku.

Koncept testovani

Koncept testovani vSech ucinkujicich a ostatnich pracovnik( vyzadoval, aby se vsichni
docasné spolupracujici a spoluucinkujici pred zac¢atkem ¢innosti podrobili PCR-testu a
predlozili vysledek. Test nesmél byt pfi nastupu starsi nez 4 dny. (Tato Ihdta byla mezitim na
zakladé zostrenych nafizeni zkracena na 2 dny.) Vyjimky z tohoto pravidla — tj. napf. dat se
testovat s predstihem v Salcburku namisto v bydlisti — musel povolit povéreny COVID-Iékar.

Predkladany koncept prevence stanovi navic jako zvlastni opatfeni ke snizeni rizika nakazy a
Siteni viru povinnost pravidelného PCR-testovani (vytér nosu a jicnu) u osob z ¢ervené
skupiny. Koordinaci a kontrolu testovaciho programu provadéli Dr. Josef Schiémicher-Thier,
odborny lékaf pro choroby z povolani, a jemu podtizend koordinatorka spolu se salcburskou



|ékarsko-chemickou laboratofi ,,Medilab“. Testovaci vzorky odebiral specidlné skoleny
zdravotnicky personal.

Pokud se v Cervené skupiné vyskytl pozitivni ptfipad, musely byt vzapéti testovany vsechny
touto osobou udané kontaktni osoby kategorie 1 (intensivni kontakt s odstupem méné nez 2
m po dobu delsi nez 15 minut). Pokud by se podezieni ndkazy nyly byt vSechny osoby

z Cervené skupiny podilejici se na stejné produkci testovany pred kazdou zkouskou a pred
kazdym predstavenim.

Jako zvlast dlleZité opatreni se osvédcila nizkoprahova nepretrzita l1ékarska sluzba, ktera byla
po dobu konani Salzburského festivalu k dispozici vSsem pracovnikiim a Ucinkujicim. K tomu
Ucelu byla kromé dennich ordinacnich hodin (po-so) zfizena horka linka, obsazena odbornym
lékatem. Ucinkujici a vSichni pracovnici byly vyzvani, aby se na tuto linku obraceli se viemi
otazkami nebo s problémy v souvislosti se symptomy mozného covidového onemocnéni.
Hlavni nasim cilem bylo doplnit ufedni cestu vlastni testovaci strukturou, kterd by mohla
reagovat bezprostiedné a ihned zasahnout proti Sifeni infekce.

O zésadach chovani, rozestupll a hygieny a o nutnych vSestrannych opatrenich v souvislosti
s COVIDEM 19 byli vSichni U¢inkujici a ostatni pracovnici pfed zahdjenim ¢innosti
prokazatelné pouceni.

Prostor pro publikum

Jubilejni Salcbursky festival se nakonec mohl v upravené podobé konat na osmi mistech
(misto plivodné planovanych patnacti): uskutecnilo se 110 predstaveni, az Sest denné.
Koncept prevence se musel pfizpUsobit kazdému z osmi sald, bylo nutno brat v tvahu
veskeré zvlastnosti budov v souvislosti s planovanym provozem a podminkami pro zkouseni.
Pfitom jen tfemi z téchto lokalit disponuje Salcbursky festival trvale, ostatni je tfeba
kazdoroéné pronajimat.

Snizeni kapacity mist

Podle nafizeni rakouské vlady o uvolnéni opatreni v souvislosti s COVIDEM 19 bylo od 1. 8.
2020 povoleno, aby se v uzavienych prostorach shromazdovalo 1000 a pfi predstavenich pod
Sirym nebem 1500 osob, pficemz bylo nutno zachovavat nafizené rozestupy a dodrzovat
pravidla konceptu prevence. Odstup k nejblizSimu posluchaci, ktery nepatfil k téze
domadacnosti nebo k téze skupiné navstévnikl, musel byt 1 m, méfeno od stfedu téla ke stfedu
téla. Smérem dopredu ¢i dozadu nebyl odstup omezen. Ve vsech festivalovych sdlech jsou
sedadla usporadana tak, Ze pokud zUstane kazdé druhé sedadlo volné, je tim dosazeno
vyzadovaného odstupu. Vedeni Salcburského festivalu se proto rozhodlo v Sesti lokalitach
(GrolRes Festspielhaus, Domplatz, Landestheater, Szene Salzburg, GroBe Universitdtsaula a
Kollegienkirche) obsazovat hledisté podle pevného Sachovnicového vzoru. Ve dvou
zbyvajicich salech (Haus flir Mozart a Felsenreitschule) se rozmisténi sedadel nékdy méni,
¢imz extrémné stoupa pocet pracovnikl nutnych pro témér kazdodenni Upravy bariér. Pevné
zdbrany na sedadlech byly provedeny pomoci strojové spojované balici pasky, v pfipadé zmén
se pouZivala silnéjsi textilni paska spojovana pomoci patentd.

ZruSeni prestavek a obcerstveni



Veskera predstaveni Salcburského festivalu 2020 probéhla bez prestavky. Program byl zvolen
tak, aby nepresahl 2 hodiny 20 minut. MozZnost obcerstveni v jednotlivych lokalitach byla
uplné zrusena.

Pristupové cesty a desinfekce

Ke kazdému salu byla presné stanovena pfistupova cesta, pfizpisobena podminkam
konkrétni budovy; interiéry byly v nékterych pripadech rozdéleny na sektory. To napf.
znamenalo, Ze hosté s rezervovanymi misty k sezeni v pfizemi byli do budovy vpousténi
hlavnim vchodem, hosté se vstupenkami na prvni a druhy balkon vstupovali pres vnéjsi
balkon v 1. poschodi. V kazdém sektoru fungovala satna, WC a prodej programa. Tim byla
redukovdna moznost vzajemného dotyku mezi hosty ve foyer. Pokud to bylo mozné, oteviraly
se po predstaveni dalsi dvere, aby se prostor rychle vyprazdnil a mohl byt |épe vyvétran.
Pristupové cesty byly opatifeny specidlné vyrobenymi orientacnimi znackami.

Desinfekéni a hygienickd opatieni hrala v koncepty prevence zasadni roli. Zkousky a
predstaveni byly organizovany tak, aby Uklidové oddéleni mélo dostatek ¢asu provést
dezinfekci. Ve foyer, na toaletach a pred vchody do salu byly umistény davkovace
desinfekénich prostredk(l (GroBes Festspielhaus byl vybaven vice nez Ctyficeti kusy, celkem
jich bylo asi 150).

Pfivod vzduchu a vétrani

Dulezité bylo zajistit v salech Cerstvy vzduch. Sedm sala (GrolRRes Festspielhaus, Haus flr
Mozart, Felsenreitschule, Salzburger Landestheater, GroRe Aula der Universitat a Szene
Salzburg) jsou vybaveny modernimi systémy odvzdusnéni. Zatizeni jsou nastavena na
maximalni obsazeni salu, cozZ pfi snizeném poctu navstévnikd zaruc€uje vyrazné lepsi vétrani —
pfisun aZ dvojnasobného mnoistvi vzduchu na osobu nez je obvyklych 35m2/h. Pfi
normalnim provozu pracuje vétraci systém ¢astecné s recyklovanym vzduchem, zatimco nyni
se privadél pouze Cerstvy vzduch. V pfipadé jediného salu bez vétraciho systému
(Kollegienkirche) bylo mozno — vzhledem k velikosti prostoru a poc¢tu navstévnik( —
povaZovat pfirozené (narazové) vétrani pred koncertem za dostacujici.

Obsluha publika

PfestoZe posluchaci bylo v disledku pandemie méné, pocet osob k obsluze publika musel
byt navysen. Hladky provoz na vyse popsanych pfistupovych cestach a pred toaletami, jakoz i
zvySend kontrola pfi vstupu do budovy vyzadovaly vice persondlu v predsali. Uchazecl o tuto
praci jsme méli dostatek, protoZze mnoho jinych moznosti vydélku v l1été odpadlo. Obvyklé
dlkladné skoleni pracovnikd obsluhy publika (asi 200 osob) muselo byt doplnéno o nutné
pouceni souvisejici s COVIDEM. Slo pfitom nejen o teoretickou vyuku, nybr? i o praktickd
cviceni tykajici se vstupni kontroly, pfistupovych cest, chovani ve frontach (napf. u Saten),
situaci pfi pfichodu a odchodu publika a feseni problému. Pracovnici obsluhy dostali navic

k obvyklému bezpecnostnimu vybaveni stity, rousky, desinfekéni prostfedky a kvalitni
jednorazové rukavice.

Prodej vstupenek



Z plvodné pripravenych 240 000 vstupenek jich bylo v okamziku zruseni, resp. zmény
programu jiz 180 000 prodano. Ty byly za neuvéfitelného osobniho nasazeni pracovniki
predprodejni kancelare stornovany. Specidlné vyvinuty algoritmus vytvofil na zakladé
plavodnich objednavek zdkaznik(i nové nabidky. Takto, prostfednictvim automatizovaného
navrhu, bylo jiz existujicim zakaznikdim pridéleno vice nez 30 000 vstupenek na novy
program. DalSi vstupenky se prodaly ve volném prodeji, a to jak online, tak pfimo. Poprvé

v déjinach Salzburského festivalu byl zaveden print@home-ticket a wallet-ticket (E-ticket). Od
¢ervna do srpna 2020 zodpovédéli pracovnici kancelare vstupenek na cca 36 000 e-maild,
pokud mozno obratem. To vSe se podafilo zvladnout jediné diky vyraznému rozsireni
digitalizace.

Abychom mohli zajistit rychly kontakt s eventualné pozitivné reagujicimi osobami, museli
jsme veskeré vstupenky personalizovat. Salcbursky festival se rozhodl pro personalizaci
kupuijicich, tj. pfi prodeji vstupenek se bez vyjimky vyzadovalo jméno a kontaktni Udaje
kupujiciho. Na kazdé vstupence (véetné vstupenky pro doprovod) bylo vytisténo jméno
zdkaznika. Kupujici byl povinen zajistit, aby jméno a kontaktni data doprovazejicich osob byly
v pfipadé uredniho dotazu bezprostfedné sdéleny. Na to se upozorfiovalo ve vSech
informacich a ve VSeobecnych obchodnich podminkdch, pro toto léto specialni upravenych.
Personalizované vstupenky nesmély byt prodany jiné osobé&, mohly byt jen nové
personalizovany — z pocatku v prfedprodejni kancelari, pozdé&ji online prostfednictvim
softwaru, ktery poskytla zacinajici firma. Tato dodatecna nova personalizace byla provedena
u 57% z prodanych vstupenek.

Pfi vstupu do koncertni ¢i divadelni budovy museli ndvstévnici kromé vstupenky predloZzit
osobni prikaz. Pomoci ruéniho scanneru kontrolovali uvadéci Quick Response Code vytistény
na kazdé vstupence. Tim byla zarucena evidence skutecné pritomnych osob v sdle.

Od vstupu do budovy aZz do zacatku pfedstaveni bylo nutné mit nasazenou rousku — cozZ bylo
narizeni o néco prisnéjsi, nez ukladal zakon. Pred zacatkem kazdého predstaveni byli
navstévnici dvojjazyénym hlasenim pozadani, aby si pred potleskem rousku opét nasadili a pfi
odchodu dodrZovali pfislusny odstup. Nékolik dni po zahajeni festivalu bylo toto hlaseni
zménéno podle zkuSenosti a novych expertiz: Publiku se doporucovalo ponechat rousku
nasazenou i béhem predstaveni a vzhledem k moznosti rozsifovani aerosold bylo zakdzano
pouzivat véjir.

4. Ohlas a shrnuti

Jak na tato opatfeni reagovalo publikum? ProtoZe prakticky neexistovaly zpravy o
zkusenostech jinych instituci a generalni zkousky v ¢ervenci probihaly za U¢asti maximalné
250 posluchaci, byla reakce publika do posledni chvile pomérné nejasna. Jiné zhodnotitelné
zkusenosti nebylo moZno ziskat, nebot na téchto zkouskach byli pfitomni hlavné nasi



spolupracovnici. 1. srpna 2020 v 16:00, tedy hodinu ptred zac¢atkem prvniho, navzdory
covidové situace vyprodaného predstaveni, byli vSichni zd¢astnéni napjati. Nikdo nemohl
predvidat, jak se publikum prizplsobi danym okolnostem. Po prvnich potizich (napt.

v souvislosti s chovani publika ve verejném prostoru pred otevienim) bylo mozno pozorovat,
Ze ndvstévnici jsou disciplinovani a projevuji radost a vdécnost — vdécnost za to, Ze po
mésicich plstu budou moci opét primo zazit atmosféru koncert(i a opernich predstaveni.

V pribéhu celého letniho festivalu doslo jen k nékolika problematickym pfipadim.

Spoluprace s prislusSnymi Urady (zdravotnim Uradem a Uradem pro verejny poradek
salcburského magistratu) byla v kazdém sméru pozitivni a zamérena na spolecny cil. Pfi
pfipravé konceptu prevence probihala mezi Salcburskym festivalem a zastupci uradi ziva
vymeéna nazor, takZe otazky a nejasnosti se resily rychle a nebyrokraticky. BEhem festivalu
pak zminéné Urady kontrolovaly dodrZovani konceptu prevence.

Diky salcburskému modelu prevence probéhl Salcbursky festival v [été 2020 témér nedotcen
covidem. To Ize vyvodit nejen ze zfetelné nizsiho poctu pripadl v [été — v srpnu pocet
nakazenych v Salzburgu uz vyrazné stoupl, takze Cisté statisticky by se bylo mohlo poditat s
desitkami pripad(. Nizky vyskyt nakazy na Salcburském festivalu Ize pripsat zvlasté svrchu
popsanému prisnému konceptu prevence a jeho dlsledné a zodpovédné realizaci.

17. srpna, asi v poloviné Salcburského festivalu, uverejnili védci berlinské 1ékarské university
Charité stanovisko, jimz salcbursky model nepfimo (aniz by Salcburk zminovali) v plném
rozsahu potvrzuji.3 Model prevence Salcburského festivalu obsahoval viech 13 bod(i v tomto
stanovisku jmenovanych a Sel jesté mnohem ddle. TrebaZe vedeni Charité se vzdpéti od
tohoto stanoviska distancovalo, mlizeme jen doufat, Ze jasné dukazy, které prineslo
uskuteénéni Salcburského festivalu a po ném stovek dalSich akci profesionalnich kulturnich
instituci celé Evropy, budou také védecky zpracovany a zohlednény pfi politickém
rozhodovani.

Zakaz kulturnich akci smi byt az poslednim krokem — v pfipadé, Ze v zajmu omezeni poctu
nakaZenych a zabranéni kolapsu systému bude nutno zavést Uplny lockdown (véetné zdkazu
¢innosti, jeZz nejsou nutné k zajisténi potfeb denniho Zivota).

Salcbursky festival ukazal, Ze uméni a verejné akce s Ucasti publika jsou i v dobach
coronavirové pandemie mozné — a s odpovidajicim konceptem prevence dokonce méné
riskantni nez vSedni Zivot.
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